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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES
Az Altaldnos Szerz6dési feltételek targya, célja, hatalya és médositasa

1.1. A Tanacsadd neve: Standovdrné Csak Borbala e.v., nyilvantartdsi szam: 61141704, addszam: 91438971-1-42, statisztikai szamjel: 91438971-
8699-231-01, Tevékenységi kor: 8699 - M.n.s. egyéb humdnegészségligyi elldtas keretében, székhely/lakcim: 1157 Budapest Nyirpalota ut 9.
Fsz.1. tovabbiakban: Tanacsadd) kizardlagos tulajdondban all6 www.csakbori.hu honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztll elérhetd
laktécids, szoptatasi tanacsadds online és megjelolt helyszinen (a tovabbiakban: Szolgaltatas) esetén jelen altalanos szerz&dési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az iranyaddak, mely a Weboldalt igénybevevs vasarldk és fogyasztok (a tovabbiakban: Ugyfél) és a Tanacsadé jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Tanacsadé és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek).

1.2. Tanacsadod kijelenti, hogy Szolgaltatdsa gyakorlasa soran tudomassal és maradéktalanul betartja a vonatkozé jogszabdlyokat és megtette a
Szolgaltatas végzéséhez szilkséges bejelentéseket, rendelkezik a laktacios tanacsadd végzettséggel.

1.3. Maradéktalanul eleget tesz tovabba a megrendelt szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettségeknek. A Szolgdltatdssal
kapcsolatos részletes leirast a 4. pont tartalmazza. A Tandcsaddé gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél megrendelt Szolgaltatas rendeltetésszer(
hasznalathoz, a felhasznédldshoz sziikséges tajékoztatdst megkapja

1.4. Az Ugyfelek kéziil fogyasztonak mindsiil a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a szakmaja, &nallé foglalkozasa, vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy. A szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 4. pontja szerint vallalkozasnak mindsiil. A hatalyos jogszabdalyok értelmében a fogyasztdi szerz6désekre specialis rendelkezések
vonatkoznak, a jogok/kotelezettségek eltérnek annak fliggvényében, hogy fogyasztdnak minésiilnek vagy nem.

1.5. A Weboldalon keresztiil torténg fizetds szolgaltatasok Megrendelésével az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-t megértette, a
benne foglaltakat elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el. Szolgaltatds megrendelése nem johet Iétre az ASZF kifejezett elfogadasa
nélkill. Az ASZF kifejezett és elvalaszthatatlan részét képezi a Tanacsadé és az Ugyfél jogviszonyanak, kivéve, ha a Felek a jelen ASZF egészének,
vagy valamely rendelkezésének alkalmazhatdsagdt kozos megegyezéssel kifejezetten irdsban, kilon okiratban foglaltan kizarjak. Egyes
rendelkezések alkalmazhatdsaganak kizardsa esetén az ASZF tovabbi rendelkezései a Felek jogviszonyénak részét képezik.

1.6. Az itt részletezett szerz6dési feltételek a Felek altal megkotott valamennyi szerz6désre vonatkozik, kivéve amennyiben a Felek kiilon egyedi
szerz6désben jelen feltételektdl eltérd szerz6dési feltételekben allapodnak meg.

1.7. Jelen ASZF 2025. oktéber 2. apjatdl a visszavonasig hatalyos.

1.8. A Tanéacsadé fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast barmikor médositsa, vagy hozzaférhetségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartaséaval

rendszer id6leges ledlldsara, kiildndsen karbantartas vagy rendszerfrissités esetén, tovabba Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Google Forms nem
vagy helytelen m(ikodésérért— tekintettel arra, hogy az Tandcsadétdl figgetlenil mikodik- Tanacsadd nem felel.

1.10. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel az 1.11.
pontban részletezett valamennyi vonatkozé jogszabdlyra, melyek kotelezé rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyaddk.

1.11. Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (ASZF) hatalya kiterjed minden laktacids tanacsadasi szolgéltatasra, amelyet a Tanacsadd nyuijt, és
amely az Ugyfél altal kezdeményezett, a Tanacsadé altal meghatarozott kommunikacids csatornakon keresztiil térténé megkeresést kdvetéen, a
Tanacsadd altal megkuldott Google Forms adatlap kitoltésével és rogzitésével valdsul meg (a tovabbiakban: Regisztracids Folyamat). Tovabba
jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a Regisztraciés Folyamat keretében torténik, és amelyet az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
(,Ektv.”) szabalyoz. Jelen ASZF minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozik, amely a Regisztracids Folyamaton keresztiil
valésul meg, fuggetleniil annak teljesitési helyétdl, azaz hogy az Magyarorszagon vagy kiilféldon, illetve kbzrem(ikods altal torténik. Jelen ASZF
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folyamatosan elérhetd a Weboldalon. A Felek jogviszonyara az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”) vonatkozo rendelkezései, valamint az egyéb vonatkozd magyar jogszabalyok az irdnyaddk:
a)  1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemré6l
b)  2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl
c) 2011. évi CXX. torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
d)  afogyaszto és a viéllalkozas k6zotti szerz&dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,
e)  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)
f) A fogyasztdk jogairdl sz6l6, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK
tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérgl
g)  373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozéds kdzotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasdra irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl
h)  4/2009 (1.30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet a termékek eladési ara és egységdra, tovdbba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl.

1.12. A Tandcsadd altal nyujtott laktacios tandcsaddsi szolgaltatdas nem minésil egészségiigyi tevékenységnek az egészségligyr6l szolé 1997. évi
CLIV. torvény (,Eltv.”) értelmében, mivel kizardlag szoptatdssal és human laktacidval kapcsolatos, nem orvosi jellegl tandcsadast és tdmogatast
foglal magaban. A szolgaltatas célja az anya és csecsemd szoptatdsi folyamatanak segitése, amely nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, diagndzist
vagy kezelést.

1.13. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tandcsadd nem végez egészségiigyi tevékenységet, és a tanacsadas soran nyujtott javaslatok kizarélag a
szoptatasi technikdkra, segédeszkdzokre és az anya-csecsemé kozotti szoptatasi kapcsolat tamogatasdara irdnyulnak. Amennyiben a Tandcsadd a
konzultdcié soran olyan problémat észlel, amely orvosi beavatkozast igényel, haladéktalanul javasolja az Ugyfélnek, hogy forduljon megfelel§
egészségligyi szakemberhez (pl. gyermekorvoshoz, négydgyaszhoz). Az Ugyfél kijelenti, hogy megértette a szolgaltatds nem egészségiigyi jellegét,
és ennek megfelel6en veszi igénybe azt.

Adatok

2.1. Tanacsado adatai

elektronikus levelezési cime:

Cégnév Standovarné Csak Borbala ,e.v.”
Székhely 1157 Bp., Nyirpalota ut 9. Fsz. 1.
Tanacsadé  elérhetésége, az Ugyfelekkel valé | tanacsadas@csakbori.hu
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt

Nyilvantartdsi szdma: 61141704
Addszama: 91438971-1-42
Telefonszdam +36306267646

Weboldal www.csakbori.hu
Facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=61577043039845
Instagram https://www.instagram.com/csakbori_tanacsadas/

Szerz6dés nyelve magyar

Az Szerz6dés létrejotte

3.1. Tanacsadd és az Ugyfél kézétt, az ASZF elfogadasaval keret jelleg(i szerzdés jon létre, amely barmelyik Fél dltal torténd felmondasig tart és
amely teljeskdrlen szabalyozza a Regisztracids Folyamaton keresztiil térténé Megrendeléssel kapcsolatban a Tanacsadé és az Ugyfelek jogait és
kotelezettségeit.

3.2. Az ASZF elfogadasa kizardlag elektronikusan lehetséges. A Regisztraciés Folyamatot kdvetSen az elektronikus megrendelés megkiildésével,
melyet Tanacsadé visszaigazol, mely rendelést kdvetd visszajelzés tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a Tanacsadas dijat, az egyéb koltségeket és
arendelés minden |ényeges adatat. A felsoroltakkal elektronikus Uton megkotott, a Szolgaltatas haszndlatara vonatkozo szerz6dés jon létre a Felek
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kozott. A szerz6dés kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, ezért Tanacsadd azt nem iktatja, azt

utdbb nem teszi hozzaférhet6vé.

3.3. Regisztracié az Ugyfél altal megadott személyes, szamlazasi és egyéb, az Ugyfélre vonatkozé adatok a Megrendelés elengedhetetlen felételei

a Felek kdz6tti kommunikacié megvaldsuldsa érdekében. Barmely, az Ugyfél 4ltal az online adatlapon megadott adat helyességérél, valédisagarol,
teljességérél, érvényességérél, frissitésérél mindenkor az Ugyfél kételes meggy6z8dni és gondoskodni, az kizérélagosan az Ugyfél felelGssége, és

minden annak elmaraddsabdl eredd, vagy ahhoz barmely médon kapcsolédé jogkévetkezmény kizarélag az Ugyfelet terheli. Ellentétes értesitésig
az adatlapon kitoltott adatok tekintend6k hatalyosnak.

TANACSADASOK
4. Szolgaltatas targya

4.1. A Tanacsadé koteles védeni, elGsegiteni és tdmogatni a szoptatdst, és ennek megfelelGen:

4.1.1.

4.1.2.

Bizonyitékokon alapulé informdacidkat nyujt a szoptatdsrdl és a human laktaciérdl csalddok, egészségligyi szakért6k, oktatdk és az
egész kozOsség szdmara. Ez torténhet valtozatos mddon, igy pl. tanacsaddssal, tanitassal, tdjékoztaté flzetekkel, képzési tematikak
kifejlesztésével és multimédia kampdnyok szervezésével.

Koriltekintéen valasztja meg a taplalas modjat, ha a kiegészits taplalas nem elkeriilhetd, olyan stratégiat valasztva, amely segiti a
szoptatas fenntartasat és 6sszhangban all az ligyfél elképzeléseivel.

4.2. Anamnézis felvétel és kiértékelés:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Szoptatdassal kapcsolatos tandcsaddshoz el6zetesen az ligyfél beleegyezését kéri.

Felméri az tgyfél elgondoldsait, céljait a szoptatassal, a gyermek téplalasaval kapcsolatban.

Megfelel6 tanacsadasi eszkozoket és technikakat hasznal.

Tiszteletben tartja az Ugyfél személyiségét beleértve — nem kizardlagosan — az Ugyfél alkalmassagédt/fogyatékossagat, nemi
azonossagat, nemi irdnyultsagat, nemét, nemzetiségi, faji nemzeti hovatartozasat, politikai meggy6z6dését, csaladi allapotat,
lakhelyének foldrajzi elhelyezkedését, vallasat és kulturajat.

Azonositja azokat az eseményeket, amelyek a terhesség el6tt és alatt, a szllés koril és kdzben torténtek, és amelyek negativ hatdssal
lehetnek a szoptatas és/vagy anyatejes taplalas sikerére.

Megvizsgélja a mellet, hogy az észlelt valtozdsok megfelel6 mikodést, tejelvalasztast jeleznek-e.

Felméri a szoptatd szul6 fizikai, szellemi és pszichés allapotdnak hatasat a szoptatasra.

Megszerzi a gyermek anamnézisét, és felméri, hogy a gyerek egészségligyi allapota milyen kihatdssal lehet szoptatdsra vald
készenlétére.

Felméri a rendelkezésre allé szocialis tdmogato rendszerét és a varhatd nehézségeket.

4.3. A szoptatd anya-csecsemd§ paros segitése

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.

4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.

4.3.10.
4.3.11.

4.3.12.
4.3.13.
4.3.14.

4.3.15.
4.3.16.

Bizonyitékon alapulé informdcidk szolgdltatdsaval hozzasegiti az Ugyfelet a szoptatassal kapcsolatos dontések meghozataldhoz.
ElGsegiti a bérkontaktust.

Felméri a csecsem@ szajlregi anatdmiai viszonyait, és idegrendszeri vdlaszait, és a szopasi képességéhez kdzhetd reflexeit.

Felméri a csecsem§ viselkedési megnyilvanulasait és a fejlédését a szoptatas vonatkozasaban.

Ismereteket oszt meg az Ujsziilott tdplalkozassal kapcsolatos viselkedésérdél, éhségjeleirél és varhaté taplalkozasi szokasairdl.
Gondoskodik réla, hogy a szoptatd anya és gyermeke kényelmes testhelyzetben vannak a szoptatashoz, és sziikség esetén segitséget
nyujt.

Felméri a hatékony mellre tapaddst.

Felméri, hogy észlelhet6k-e a hatékony szopds jelei.

Megitéli, hogy a csecsem6 elegend6 tejhez jut-e.

Felméri a gyermek székletét és vizeleturitési sajatossagait (szin, allag, mennyiség stb.).

Atadja az Ugyfélnek és a csalddnak a cumi hasznalataval kapcsolatos ismereteket, felhivva a figyelmet a cumi hasznalat laktaciéval
kapcsolatos esetleges kockdazataira is.

Megfelel6 informacidkkal szolgdl az Gigyfél és a csaldd részére a kizdrdlag szoptatadssal valo taplalas egészséglgyi elényeirdl.
Megfelel6 informacidt és gyakorlati segitséget ad az Ggyfélnek a kézi fejés mddszerére vonatkozdan.

Megfelel§ tdjékoztatdst ad és modszert tanacsol a mellbimbd kisebesedésének / sériilésének megelSzésére és kezelésére
vonatkozdéan.

Megfelel6 tajékoztatdst ad és modszert tandcsol a mell tulfesziilés, tejcsatorna elzarédds és mellgyulladas kezelésére, megel&zésére.
Ismereteket nyujt arrdl, hogy a csalddtervezési és termékenység fokozd mddszerek, beleértve a laktaciés amenorrhea modszert
(LAM) is, milyen hatdassal vannak a laktéciéra és a szoptatasra.



4.3.17.

4.3.18.
4.3.19.
4.3.20.
4.3.21.
4.3.22.
4.3.23.
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Segiti az Ugyfelet és csaladjat a sziilés korili hangulati zavarok felismerésében és a kdzosségi segit6 szolgalatok igénybevételének
elérésében és a folyamatos szoptatas megoldasaban.

Ismereteket nyujt a kiegészits taplalékok bevonasarol.

Ismereteket nyljt a szoptatds barmely szakaszaban torténd elvalasztassal kapcsolatban, beleértve az anyamell kezelését is.
Ismereteket nyUjt az anyatejet helyettesit6 készitmények hasznalatardl.

Ismeretet oszt meg az anyatej biztonsagos hasznalataval, kezelésével és taroldsaval kapcsolatban.

Felméri a tejtermelését, informacidval szolgal a tejtermelés novelésére vagy csokkentésére vonatkozdan, ha sziikséges.

Felméri a gyermek gyarapodasat.

4.4. Altalanos problémamegoldasi készségek

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.
4.4.6.
4.4.7.
4.4.8.
4.4.9.

4.4.10.

Ertékeli az Gigyfél hozzaallasat a gyermek (ek) szoptatasi/taplalasi médszeréhez.

Felismeri a szoptatd anya-csecsemé paros egyedi sajatossagait, és kettejiiket parként értékeli.

Feltarja a l1étezd, vagy lehetséges veszélyeket és mindazon faktorokat, amelyek hatdssal lehetnek az tigyfél szoptatassal kapcsolatos
célkitlizéseire.

Segiti és tamogatja az Ugyfelet egy megfelels, elfogadhatd, redlisan megvaldsithatd szoptatasi terv kialakitdsaban és
megvaldsitasdban, és abban, hogy ehhez minden elérhetd segitséget igénybe vehessen.

Segiti az orvosi szempontbdl sérilékeny, testi fogyatékkal é16 szoptatd anya- csecsem§ parost.

ElGzetes felkészitéssel csokkenti a lehetséges nehezitd tényezéket a szoptatd anya-csecsemGparosra nézve.

Megfelel§ stratégiat ajanl a szoptatds és/vagy a tejtermelés beinduldsara vagy fenntartasara nehéz helyzetekben is.

Javaslatot ad arrél, mikor és hogyan kell egy dlmos gyermeket szopdsra 6sztokélni.

Stratégiaval és technikdk megtanitdsaval segit az Gigyfélnek abban, hogyan folytassa a szoptatast az elvalasztas és a gyermekkel kiilén
toltott id6 alatt (pl. munkdaba vagy iskolaba valé visszatérés, betegség vagy korhazi tartdzkodas).

Segit az Uigyfélnek a nyilvanos helyen valé szoptatdssal kapcsolatos stratégidk kialakitasaban.

4.5. Segédeszkdzok és technikak alkalmazasa

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.

Bizonyitékokon alapulé informdacidkkal szolgél az igyfél részére, a technikdk és segédeszkozok és berendezések hasznalatat illetéen.
Ertékeli, kritikusan szemléli és bemutatja azon technikdk és eszkdzoék hasznalatat, amelyek a szoptatést el8segitik.

Kritikusan elemzi, értékeli azokat a szoptatdsi technikakat és eszkdzoket, melyek segitik vagy veszélyeztetik a szoptatas megkezdését
és/vagy folytatasat.

4.6. Egyénre szabott szoptatasi terv kialakitdsa, alkalmazasa, értékelése, az ligyféllel valé konzultacio alapjan

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.
4.6.11.
4.6.12.
4.6.13.
4.6.14.
4.6.15.

4.6.16.
4.6.17.

Hasznalja a felnGttoktatdsi alapelveket.

Megfelel6 oktatasi segédeszkdzoket valaszt.

Informacidt nyujt a szoptatdst és az anyatej alkalmazasat segit6 kdzosségi tdmogatdsi lehet&ségekrél.

Bizonyitékokon alapuld informdacidval szolgal a laktéaciordl és a taplalék fajtakrél, beleértve ezek esetleges hatadsat a tejtermelésre és
a gyermek biztonsdagara.

Bizonyitékokon alapuld informacidval szolgal a laktaciordl és a (vénykoteles, vagy szabadforgalmu) gydgyszerek szedésérdl,
alkoholfogyasztdsrol, dohanyzasrdl, fligg6séget okozd szerek fogyasztasarol, és ezek lehetséges hatdsairdl a tejtermelésre és a
gyermek biztonsagara.

Beépiti tevékenységébe a szoptatdssal és humdn laktdcidval kapcsolatos kulturdlis, pszichoszocidlis és taplalkozas-élettani
aspektusokat.

Tajékoztatdst, tamogatast és batoritast nyujt az ligyfeleknek, ezzel segitve Gket szoptatasi céljaik megvaldsitasaban, beleértve ikrek
szoptatasat is.

Szoptatdassal kapcsolatos naprakész informacidkat nyujt a gyermek kiilonb6z6 életkoraiban.

Az ligyfelekkel és az egészségligyi szekemberekkel valé kapcsolata soran hatékonyan kommunikal és ad tanacsot.

A csaladkozpontu elldtds alapelveit alkalmazva egyittm(ikodd, tamogatd kapcsolatot tart fenn tgyfeleivel.

Tamogatja az Ugyfelet, hogy bizonyitékon alapuld déntést hozzon a sajat magat és gyermekét/ gyermekeit érint6 kérdésekben.
Kulturalisan adekvat ismereteket és informdcidt nyujt, melybdl az is kideril, mondanival6jat mennyire értették meg.

Ertékeli, hogy az ligyfél megértette a neki nyUjtott informaciét és oktatast.

Kérésre segitséget nyujt az Ggyfélnek a relaktacio elinditdsaban.

Fentieken felll az anya beleegyezését kéri informacidk megszerzésére és tovabbitasdra, amennyiben ez sziilkséges és a helyi
torvények elGirjak.

Dokumentaciot készit minden lgyféllel vald kapcsolatrol, értékelésrdl, javaslatrél és taplalasi tervrdl.

Feljegyzéseit a helyi térvényeknek megfeleld ideig megérzi, mely adatkezeléshez az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul az Adatkezelési
Tajékoztato kifejezett elfogadasaval.
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4.7. A Tanacsado koteles megdrizni Ugyfele bizalmat, és ennek megfelel6en tiszteletben tartja és elismeri az tgyfelek és csalddok méltdsagat,
maganéletét és bizalmas kozléseit, kivéve, ha a torvény az ligyfélre vagy gyermekére vonatkozé veszély kozlését kotelez6vé teszi.

4.8. A Tandcsado koteles munkaja sordn a téle elvarhaté gondossaggal eljarni, és ennek megfelelen:
4.8.1. A gyermekik/gyermekeik téplalasat érint6 doéntések meghozataldhoz bizonyitékokon alapuld és érdekellentétektSl mentes
informacidk szolgaltatasaval segiti hozza az ligyfeleket és csalddjaikat.

4.8.2. Kérésre, vagy ha sziikséges, utankovetési szolgdltatast, biztosit.
4.8.3. A helyzet slirg6sségétdl fligg6 mddon, megfelel6 idében lgyfeleit mdas egészségligyi Tanacsaddkhoz vagy kdzosségi tamogatd

szolgalatokhoz irdnyitja.
4.8.4. Az egészségligyi ellatdé team tobbi tagjaival egylttmikodve tevékenykedik, annak érdekében, hogy az Ugyfelek és csaladjaik
O0sszehangolt egészségligyi ellatdsban részesiilhessenek.

4.9. Az Ugyfél kijelenti, hogy megértette és elfogadja a jelen szakaszban részletezett laktacids tandcsadasi szolgaltatas tartalmat, céljat, madjat,
korlatait és feltételeit. A jelen ASZF elfogadaséaval az Ugyfél tovabba kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Tanacsadd a leirtak szerint
nyljtsa a szolgéltatast, beleértve a sziikséges vizsgalatokat, a szoptatasi terv kidolgozasat és az esetleges tavkonzultacidkat. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds nem helyettesiti az orvosi vizsgédlatot vagy diagnozist, és vallalja, hogy a Tanacsadd javaslatait —
kiilondsen az orvosi szakemberhez térténé tovabbiranyitas esetén —kifejezetten betartja. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél megerdsiti, hogy
a szolgaltatassal kapcsolatos minden relevans informaciét megkapott, és azok alapjan kell6en tajékozott és megalapozott dontést hozott
a szolgaltatas igénybevételérdl.

4.10. Ugyfél fenti nyilatkozataval tovabba kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tanacsadé jogosult az 8, valamint a gyermek fizikai vizsgalatara.

REGISZTRACIO/JELENTKEZES
A Regisztracié folyamata

5.1. A Rendelési Felileten Tanacsadasra jelentkezés kizardlag elektronikus Gton torténd jelentkezés Gtjan lehetséges a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

Tanacsadésra/okra vald jelentkezés a Regisztracids Folyamattal valosul meg. A Jelentkezéshez sziikséges regisztracio akkor tekinthetd teljes
kér(inek és befejezettnek, ha azt a Tanacsadd e-mail Gtjan visszaigazolja az Ugyfél részére.

5.2. Felek kifejezetten régzitik, hogy az Ugyfél a Megrendelés soran kételes megadni az alabbi Adatokat a jelentkezéshez:
a) Ugyfél neve
b) Ugyfél gyermekének sziiletési datuma
c) Ugyfélcime
d) Ugyfél telefonszdma
e) Ugyfél e-mail cime
f)  Ugyfélnek és Ugyfél gyermekének teljes anamnézise az online jelentkezés sordn megadott kérdések alapjan

5.3. Az adatok azok megadasaval a szerz6dés részévé vélnak. Ugyanigy a szerzdés részévé valik a jelen ASZF alapjan leadott és elfogadott
Megrendelés teljes tartalma.

5.4. A Rendelési Feliiletet barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben és Adatkezelési
T4jékoztatéban foglaltakat.

5.5. Az Ugyfél altal megadott adatok helyességét, valédisagat a Tanacsadd barmikor jogosult ellendrizni és annak hidnyossaga vagy helytelen
tartalma miatt donthet a Szolgaltatas felfliiggesztése mellett.

5.6. Jelen ASZF elfogadasaval a Felek kotelezettséget vallalnak barmely, a Szolgaltatas igénybevételéhez, szerz6désszer( teljesitéséhez szorosan
kapcsolodo jelentés tény, adat, korlilmény vagy informacié felmeriilése vagy adat megvaltozdsa esetén egymds haladéktalan tajékoztatasara.

5.7. Tandcsadd nem rendelkezik kilon a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé térvény szerinti
magatartasi kodexszel.
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5.8. Ugyféinek a regisztracids folyamat véglegesitése, vagyis a Google Forms elkiildése el6tt folyamatosan lehet8sége van a korabban bevitt
Adatok atolvasdasara, ellenbrzésére, valtoztatdsara, torlésére, modositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha az Ugyfél mar a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy az az Ugyfél felel6ssége,
hogy a Regisztracids adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a korabban megadott Regisztraciés adatok alapjan keril szdmlazdsra a
Tanacsadas. Ugyfél megrendelésével tudomdsul veszi, hogy a Tanacsadé jogosult a Regisztracids adatok hibas adatbevitelébél, a pontatlanul
megadott adatokbdl- kiemelten az anamnézisbél- eredd minden karat és kéltségét Ugyfélre haritani. A Tandcsadé az Ugyfél altali pontatlan
adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felel8sségét kizarja, és a Megrendelés leadasaval az Ugyfél ezt a felel§sségkizarast elfogadja. Felhivja az
Ugyfél figyelmét arra is, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Megrendelés folyamata

Az Ugyfél altal kezdeményezett, a Tanacsado altal meghatarozott kommunikécids csatorndkon keresztiil térténé megkeresést kévetéen valdsul
meg a Szolgaltatds megrendelése az 5. pontban foglaltak szerint. Az Ugyfél a Weboldalon online vagy offline (vagyis személyes)
konzulticid/tanacsadds koziil vélaszthat.

Ennek kivédlasztasat kbvetGen a Tanacsadd megkeresése az 5. pontban a https://www.csakbori.hu/kapcsolat weboldalon, telefonszamon, illetve
Facebook Messenger, Instagram Ulizenet vagy WhatsApp felileten torténik

6.1. A Tandcsadas kivalasztdsa:

Ugyfél a Weboldalon kivélasztott Tanacsadasra kattintva megtekintheti annak b6vebb széveges ismertetdjét, és az adott Tanacsadas &rait.
Weboldalon térténé kapcsolatfelvétel esetén az Ugyfél a regisztracids adatlapon kivalaszthatja a megrendelni kivant Tanacsadast, amely a
https://www.csakbori.hu/kapcsolat kapcsolatfelvételi feliileten keresztiil valésul meg. Ez esetben az Ugyfél csak az adatvédelmi tajékoztatd

elfogadasaval kiildheti meg megkeresést tartalmazé lizenetét. Egyéb feliileten térténé kapcsolatfelvétel esetén Ugyfél maga valaszthatja meg a
kapcsolatfelvétel madjat (pl. telefonon, e-mail levélben, Messenger vagy Instagram Uzenetben) és Onkéntesen kifejezett elfogadasaval
Tanacsaddval valé egyeztetése soran adja meg a kapcsolatfelvétel médjat. Egy jelentkezésnek az Ugyfél altal egy jognyilatkozat keretében
Osszesitett és kivalasztott Tandcsadds megrendelését értjik.

6.2. A6.1. pontban foglaltak teljesiilése esetén a Tanacsadé megkiildi az Ugyfélnek az Ugyfél altal megadott kapcsolatfelvételi feliileten keresztiil
a Google Forms adatlapot. Amennyiben az Ugyfél meggy6z6détt arrél, hogy a Google Forms adatlapot helyesen téltétte ki, Ggy a “Kiildés” gombra
kattintva tudja megkiildeni a Tanacsadd részére a megrendelést, melyet kizarélag az ASZF valamint Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval zarhat
le.

6.3. Ugyfél a Megrendelés elkiildését megel6z8en kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, kifejezett nyilatkozataval
jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi Tajékoztaté megismerése és elismerése targyaban— az Ugyfél jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -
fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ugyfelet az ajanlata 3 napos id6tartamban kéti. Amennyiben a Tanacsadéd visszaigazoldsa az Ugyfél
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fiiggd elvarhaté hatdridén beliil, de legkésébb 3 napon beliil Ugyfélhez nem
érkezik meg, tgy Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl.

6.4. A Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 megérkezettnek, amikor az mindkét Fél szdmara hozzaférhetévé valik, valamint a
Tanacsad6 az Ugyfél altal az adatlapon megadott e-mail cimén vagy telefonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel. Az id6pontegyeztetés a
kapcsolatfelvétel sordn valdsul meg.

6.5. A Tanacsadd a véglegesitett Megrendelések szerint felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért.

6.6. A megrendelés lemonddsa, elallasi jog gyakorlasa:

Felekre a tavollévsk kozétti fogyasztoi szerz8dést kell alkalmazni. Az Ugyfél a személyes vagy online formaban megtartott konzultacié id6pontjat
legkésébb 24 6raval a megbeszélt id6pont el6tt moédosithatja vagy lemondhatja.

Amennyiben az Ugyfél 24 6ran beliil szeretné lemondani vagy médositani id6pontjat, az adott id6pontra vonatkozd fizetési kdtelezettsége
valtozatlanul fennall.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tanadcsaddson vald részvételt kovetSen a Tandcsadas Aranak visszatéritésére sem online Tanacsadas, sem
személyes részvétel esetében nem jogosult.

Ar(ak) mértéke, fizetési feltételek és a fizetés médja
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7.1. Az Ugyfél a Tanacsadé altal nyujtott Szolgaltatas ellenében vételar (a tovabbiakban: Ar(ak)) fizetésére koteles. A Tanacsadas mindenkori
Arait a Weboldalon tiinteti fel, azonban Tanacsadé a Megrendelést visszaigazolé email-ben is tajékoztatja az Ugyfelet a jelentkezett Tanacsadas
(ok) fizetend Arardl.

7.2. Az Ar(ak) magyar forintban értend8ek. Valamennyi ar tartalmazza az adott térségre vonatkozé AFA-t és minden egyéb adét.

7.3. Az Ar(ak) tajékoztato jellegliek. Nem zarhat6 ki annak a lehet8sége, hogy lizletpolitikai okbdl a Tanacsad6 az Ar(ak)at egyoldalian médositsa.
Ezen esetben az Ugyfelet megilleti az eléllas joga. Az Ar(ak) mdédositasa nem terjed ki a mar megkétott szerz6désekre. Amennyiben a Tanacsadé
minden gondossaga ellenére hibas Ar keril feltiintetésre a Rendelési Feliileten, kiilénos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a Szolgaltatas
kdzismert, altalanosan elfogadott, vagy becsiilt Aratél jelentSsen eltérs, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os Arra, akkor
Tandacsadot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, nem koteles a Tandcsadast hibas dron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

7.4. Fizetési mdd:

A Szolgdltatds dijanak megfizetése készpénzes és banki dtutaldsos formaban is lehetséges. A Tanacsadast kdvetéen a Tanacsadd 1 napon beldl
szamlat allit ki, melyet az Ugyfél kdteles megfizetni banki atutalds esetén a szamldn meghatarozott hataridén beliil, az abban megjeldlt
bankszdmldra. Helyszini készpénzes fizetés esetén az Ugyfél a Tanacsadast kdvetéen a helyszinen azonnal kételes a Tandcsadas dijanak
megfizetésére.

7.5. Tanacsadd Ugyfél szamara e-szamlat kiild a megfizetett Szolgaltatasrol, belefoglalva a megrendelési 4r AFA tartalmaval névelt 6sszeget az
Ugyfél Google Forms adatlapon meghatarozott e-mail cimére. Tanacsadé nem vallal felel8sséget azért, ha a megadott e-mail cim nem él, nem
helyes vagy nem az Ugyfélhez tartozik, vagy ha a fogadé fél levelezési rendszere az e-szamlat tartalmazd e-mailt a levélszemét kézé teszi, vagy
egyaltalan nem jeleniti meg.

Szerz6désszegés, a Szerz6dés azonnali hatalyd Tanacsadé altali felmondasa

8.1. Amennyiben a Tanacsadd tudomasdra jut, hogy Ugyfél tevékenysége vagy a Szolgaltatds igénybevétele sordn tanusitott magatartdsa
barmely médon vagy okbdl jogellenes, vagy ASZF-be, szerz6désbe, jogszabalyba, hatdsagi elGirasba vagy egyéb kotelezd rendelkezésbe itkozik,
a Tanacsado jogosult az Ugyfél altal foglalt Tanacsadasi id6pont térlésére, valamint a megkeresés és Google Forms adatlap kitdltése soran
megadott adatok térlésére. A Tanacsado a torlésrél haladéktalanul értesiti az Ugyfelet az ltala megadott elérhet8ségen, és indokolt esetben
fenntartja a jogot tovabbi jogi Iépések megtételére.

8.2. Tandcsadd kizardélagos mérlegelési jogkorébe tartozik és egyoldaluan jogosult meghatdrozni, hogy mely lgyféli magatartast tekint
jogellenesnek, amennyiben az adott magatartds a Szolgéltatast barmely médon veszélyezteti, fiiggetleniil attdl, hogy az a jelen ASZF-ben
kifejezetten nevesitésre keriilt-e. Ezen esetben az Ugyfelet megilleti az elallas joga.

8.3. Az ASZF-be, szerzGdésbe illetve jogszabalyba iitkdz6, vagy egyébként szerz6désszegé magatartas miatt bekdvetkezd az Ugyfél adatainak
Tandcsadé dltali inaktivalasbdl, illetéleg sajat hatdskorben, vagy kérelemre torténd torlésébdl eredd, vagy azzal barmilyen médon 6sszefliggé
kdrért Tanacsado felel6sségét kizarja, azért sem kdzvetleniil, sem kézvetve nem felel. Ugyfél Tandcsado felé a térlésbél eredd karért megtéritési
vagy egyéb igénnyel nem élhet, ugyanakkor koteles Tanacsadd esetlegesen felmeriilt kardt megtériteni.

8.4. Az Ugyfél 4ltal foglalt Tanacsadasi id6pont Tanacsadd &ltali térlése azonnali hatalyd felmondédsnak minésiil. A Felek kézétt ilyen esetben a
Szerz6dés megsz(inik, ide nem értve azokat a rendelkezéseket, amelyek természetiiknél fogva tovédbbra is hatdlyban maradnak. (pl. Szolgaltatas
dijanak megfizetése)

8.5. Az Ugyfél altal foglalt Tanacsadasi idGpont torlése esetén valamennyi Ugyféladat automatikusan torlésre keriil, 6sszhangban jelen ASZF,
illetve Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseivel.

8.6. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi Ugyfél altali magatartas, amelynek eredményeképpen a
Tandcsadé a jovébeli szerz6déskotést is megtagadhat;ja:
8.6.1.Ugyfél Tanicsadd megitélése szerint nem egyértelmlen vagy félrevezetSen tajékoztatja Tanacsad6t a Megrendeléshez sziikséges
adatokrol,
8.6.2.Ugyfél barmilyen médon a Szolgaltatas igénybevétele soran kart okoz,
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8.6.3.Alaptalanul vitatja Tanacsado teljesitését, legalabb két egymast kovetd alkalommal nem jelenik meg a Tanacsaddson, tovabba nem
teszi lehet6vé a bejutdst a konzulacié elvégzéséhez a Tandcsadd szdmara vagy a részvételt kdvetGen visszatéritést igényel egy
alkalommal.

8.7. Megkezdett teljesités alapjaul szolgalé Megrendelést Ugyfélnek felmondani indokolatlanul nem lehet. Ezen esetben az Ugyfél a megsz(inést
kovetBen is koteles a megszlinést megel6z6en Szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének eleget tenni.

Titoktartas

9.1. A Tanacsadé kételes az Ugyfél és gyermeke személyes és egészségiigyi adatait szigortan bizalmasan kezelni, 6sszhangban az informéciés
énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvénnyel, az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (GDPR,
2016/679/EU rendelet), valamint az IBLCE szakmai viselkedési kodexével. A Tandcsado a laktacids tanacsadas soran tudomasara jutott adatokat
(beleértve, de nem kizarélagosan az Ugyfél, illetve gyermeke nevét, elérhetéségeit, egészségiigyi allapotaval kapcsolatos informéacidkat, valamint
a konzultacio sordan megosztott egyéb személyes adatokat) kizardlag a szolgaltatds nyujtasa céljabdl hasznalja fel.

9.2. Az adatok harmadik féllel csak az Ugyfél el6zetes, irasbeli beleegyezésével oszthaték meg, kivéve, ha a megosztast jogszabaly vagy hatdsagi
elGiras kotelezGen irja el6 (pl. orvossal sulyos egészségigyi kockazat esetén).

9.3. A Tanacsado a Google Forms adatlap kitoltése soran megadott adatokat, kiiléndsen, hogy azok egészségligyi adatot, anamnézist, szenzitiv
adatokat tartalmaznak biztonsadgos mddon tarolja, és megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok védelme érdekében,
példaul jelszéval védett rendszerek hasznalatdval. Az adatok tdroldsi ideje a szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges id6tartamra korlatozdédik, de
legfeljebb a jogszabalyok altal elirt adatmegdbrzési kotelezettségek id6tartamara.

9.4. Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni a kezelt adatokrdl, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a tanacsadds soran megosztott adatok bizalmas kezelése érdekében pontos és valds adatokat koteles megadni.

9.5. A Tanacsadd nem jogosult a jelen Szerz6déshez kapcsolddé semmilyen informaciét kiadni, az Ugyfél nevét felhasznalni, kdzremiikédni annak
felhasznaldasaban vagy engedélyezni azt, sem rekldmozasi céllal sem mds kiadvanyokban vagy kozleményekben torténé megjelentetése
formajaban, kivéve, ha ahhoz Ugyfél irdsban kifejezetten hozzajarul.

FelelGsség

10.1. Tandcsadé koteles a a laktacids szaktanacsadd szakmai kompetencidjanak megfeleléen, a legnagyobb gondossaggal és a legjobb szakmai
tudomadsa szerint, valamint az Ugyfél és gyermeke egyéni egészségiigyi kériilményeit figyelembe véve eljarni, 6sszhangban a szakmai viselkedési
kodexével, illetve a vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyokkal.

10.2. Tanacsadd nem garantalja, hogy a tanacsadas eredménye teljes mértékben megfelel az Ugyfél elvarasainak, mivel a Tanacsadé felel8ssége
csak a szakszer(i tanacsadas nyujtasara terjed ki. A szoptatds sikeressége fligg az Ugyfél és gyermeke egyéni egészségiigyi allapotatdl, valamint
a javaslatok betartasatol. Tekintettel arra, hogy a szerz6dés targya tanacsadas és nem eredménykotelem ennek okan Tanacsadot a megfeleld
szakmai sztenderdek betartdsa mellett sem terheli felel6sség a laktdcids folyamat eredménytelenségért.

10.3. Tanacsadd nem véllal felelsséget az Ugyfél dontéseibél, javaslatok be nem tartasabdl, illetve az Ugyfél vagy gyermeke egyéni egészségiigyi
allapotabdl ereds kévetkezményekért, tovabba abban az esetben, ha Ugyfél az anamnézist pontatlanul vagy helyteleniil tarja elé, vagy azt
elhallgatja.

10.4. Amennyiben a Tandcsadd a Tanacsaddas soran olyan problémat észlel, amely orvosi beavatkozast igényel, haladéktalanul javasolja az
Ugyfélnek, hogy forduljon megfelel egészségiigyi szakemberhez, az ennek elmaraddsabdl fakadé barmely kérért felel6sséget nem vallal.

10.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Tandcsaddt nem terheli felel&sség és kizarja a felel6sségét a téle fiiggetlen weboldalak és alkalmazésok (igy
kialonosen google Forms, Gmail, Facebook, WhatsApp stb.) teljesitésébdl fakaddan, ide értve az adatvédelmet is, tekintettel arra, hogy a
hivatkozott szolgaltatdkra egyéni, a Tanacsadotdl fiiggetlen adatkezelési szabalyok vonatkoznak.

10.6. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben Tanacsadds a Tanacsadénak fel nem réhaté okbdl nem tarthaté meg (pl. Tanacsadd, Ugyfél vagy
gyermek betegsége, egészségligyi allapota), ugy a Tanacsadd az ok felismerését kovets legrovidebb id6n belll a Google Form adatlapon
megadott kapcsolattartdsi formak egyikén felveszi a kapcsolatot Ugyféllel, mely soran uj id6pontban dllapodnak meg. Amennyiben Ugyfél az Gj
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id6pont egyeztetése sordan nem mutat kell§ egylttm(ikodést, az neki felréhatéan hidsul meg, abban az esetben a Szolgaltatas ellenértékére
Tandcsadé jogosult.

10.7. Az Ugyfél felel minden olyan jogkévetkezményért, amely abbdl ered, hogy a Megrendelésben megadott adatok és/vagy paraméterekhez
képest utébb véltozasok kévetkeznek be, vagy médositasok térténnek és ez a Tanacsadé teljesitését akadalyozza, amennyiben arrél az Ugyfél
nem tajékoztatta a Tandcsadot.

10.8. Tandcsadd minden er6feszitést megtesz a Weboldalon taldlhaté tartalmak pontossdganak és teljességének biztositasa érdekben, de nem
vallal felelsséget az adatok esetleges pontatlansdgabdl vagy hianyossagabdl eredé barminemd karért. Ugyfél a Weboldalon taldlhaté
informacidkra kizardlag sajat felelGsségére hagyatkozhat, azok esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat felel6ssége.

10.9. Tandcsaddé megtesz minden ésszer(i és elvdrhatd intézkedést a Szolgdltatds biztonsdgos lzemeltetése érdekében, azonban ezen felll
semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett szavatossdgot vagy garanciat nem vallal a Weboldal biztonsagdért, szamitédgépes virusoktdl, valamint
kém- és mas kartékony programoktdl vald mentességéért, id6szerliségéért, pontossagdért, illetve megszakitas nélkili mikodéséért. A
Tanacsadé a Szolgaltatas hasznélataval &sszefliggésben javasolja, hogy az Ugyfelek tegyék meg a sziikséges dvintézkedéseket: hasznéljanak virus
és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon torténd vésarlas
feltételezi az Ugyfél részérél az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyiitt jaré hibalehet8ségek elfogadasat.

10.10. A Tanacsadé nem felel Ugyfél altal harmadik személynek okozott karokért, ide értve azt is, ha Tanacsadason atadott informéacidkat Ugyfél
kozvetett mdédon tovabbitja harmadik félnek, vagy felhasznélja a Tandcsaddson szerzett informacidkat.

10.11. Tanacsadd jelen ASZF alapjan fennallé felelGsségének mértéke minden esetben kizardlag a megrendelt Szolgaltatas Ugyfél altal Tanacsadd
szamara ténylegesen megfizetett ellenértékének (Tanacsadét illetd szolgéltatasi Ara) mértékére korlatozddik, figyelemmel a kikotott
ellenszolgaltatas mértékére. A Tanacsadod kartéritése nem terjed ki az olyan elmaradt hasznokra és kévetkezménykarra, amelyek a kdresemény
miatt kovetkeztek be. A felelsségkorlatozas nem alkalmazandd a Ptk. 6:152 §-aban meghatérozott esetekre, azaz szdndékosan okozott, tovabba
az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd karokozasért valé felelGsségre.

10.12. Minden olyan esemény, melyet a Felek tevékenységlikkel befolydsolni nem tudnak és a szerz6déses teljesitésére kihatassal van, elére
nem lathatd, rendkivili elhdrithatatlan kiils6 oknak minésul és a szerz6dés szempontjabdl vis majornak tekintend6 (pl. vilagjarvény, haborq,
természeti katasztrofa, tlizeset, robbanas, sztrajk stb.) Vis major el6fordulasa esetén a Feleknek haladéktalanul irdsban értesitenitik kell egymast.
Ezen értesitésben meg kell nevezni a vis major pontos okat, valamint a Megrendelés teljesitésére vonatkozé varhatd hatasat. A Tandcsadé
ellenérzési korén kivil es6 olyan koriilménynek betudhatdan bekovetkezd karok viselése vagy megtéritésére nem kotelezhets, amely kdrok
bekovetkezése a megrendeléskor nem volt el6re lathato.

Részvétel a Tanacsadason

11.1. Tandcsadé kifejezetten kijelenti, hogy rendelkezik Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakértelemmel, valamint a Tanacsadas online vagy
személyes részvételéhez kell§ informéacidt és tajékoztatast nydjt, igy killéndsen: Ugyfél hogyan késziiljon el6 a Tanacsadasra, stb.

11.2. A személyes részvétellel jaré Tanacsadas az Ugyfél lakdhelyén térténik.

11.3. A Weboldalrél barmilyen anyagot atvenni el6zetes irdsos hozzajarulds esetén is csak a Tanadcsaddra és a weboldalra valé hivatkozéssal,
forras feltiintetésével lehet.

11.4. A szerz6i jogi jogsértés esetén Tandcsado a jogsért6vel szemben birdsagi Uton kartéritéshez valé jogat, és milyen egyéb jogkdvetkezményt
érvényesithet.

11.5. Elektronikus Gton térténd Tandcsadas esetén a Tanacsadd Ugyféllel egyeztetve el6re meghatdrozza azt a weboldalt vagy alkalmazast,
melyen keresztilil a Tanacsadast lefolytatjak, valamint a belépéshez sziikséges adatokat, paramétereket.

11.6. Tandcsadas, jelen Szerz6dés teljesitése, vagyis Tanacsado altal komplett dokumentéaciét &llit &ssze és bocsat Ugyfél rendelkezésére (ide
értve: anamnézis 6sszefoglalét, a tandcsadds sordn tapasztaltakat és az ott elhangzott informacidkat, javaslatokat, tovabba az utankovetés
menetét - pl. 2 telefonhivas 2 héten beliil az adott probléma kapcsan. A dokumentéciét az Ugyfél Google Docs formaban, mind a személyes mind
az online Tandcsadast kovetden elektronikus formaban kapja meg a kordbban online adatlapon megadott e-mail cimére.
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11.7. Amennyiben az Ugyfél utankévetést tartalmazé Szolgaltatast rendel meg, ez esetben a Tanacsaddval a Tanacsadas végén egyeztetik le az
utankovetés pontos madjat, idejét.

PANASZKEZELES, JOGVITA
Panasz tartalma

12.1. Az irasbeli panaszt Tandcsadd 30 napon beliil irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasité alladspontjat megindokolja.

12.2. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1) afogyaszté (Ugyfél) neve, lakcime,
) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddia,
3) afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
) avdllalkozas/szolgaltatd (Tanacsadd) nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa lehetséges,
5) ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
kivételével - a fogyasztd alairasa,
6) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhaszndaldsaval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
A Tandcsado a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig kdteles megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsdgoknak
kérésiikre bemutatni.

12.3. Fogyasztovédelmi eljaras:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a

lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards
lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

12.4. Birdsagi eljaras:
Amennyiben a panaszkezelés nem jar Ugyfél szdmara kielégit6 eredménnyel, gy jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazé kévetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgéri eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol

sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint birdsdghoz fordulhat.

12.5. Tandcsadé felhivja az Ugyfél figyelmét a fogyaszténak mindsiil§ Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets
testiiletek, mint vitarendez6 férumok igénybevételének lehetGségére. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztod és a véllalkozas
kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagdaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgéltatds mindségével, tovdbba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds igy (a tovabbiakban: Fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése:
e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetS testiilet a fogyasztéd vagy a vallalkozas
kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljardsa
meginditasdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozdssal kdzvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltetd testilet
eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetds testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani. A Tanacsadd székhelye szerint illetékes
békéltet6 testllet: Budapesti Békélteté Testiilet, lgyfélszolgdlat, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111, e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, tel.: +36 (1) 488 21 31

12.6. Online vitarendezési platform:
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetGségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyaszték tudjik

érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példdul a tavolsag meggdtolna Sket ebben.
12.7. A portalon Ugyfél és a Tanacsadd, mint vallalkozas, akivel szemben panasszal élt, kdz6sen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni

kivant vitarendezési testiletet.
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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12.8. Tanacsado és Ugyfél vitas ligyeiket békés Gton prébaéljak rendezni, mint szerz6dé Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok utjan, peren kivill rendezzék. Ennek hidnydban a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaghoz fordulnak azzal, hogy minden esetben a magyar anyagi és eljarasjog irdnyado Felek jogviszonyara.

Egyéb rendelkezések

13.1. Részleges érvénytelenség:

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vilik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithetGségét nem érinti. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos, hibas vagy esetleg egymasnak ellentmondé rendelkezéseket
tartalmazna, az nem teszi a szerz6dést érvénytelenné, hanem attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatélytalan vagy
hibds rész helyett a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

13.2. Amennyiben Tandcsadd az ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemonddas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy Tanacsado
egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy
a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

13.3. A Tanacsadd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mdédositani. A Tandcsadd az Ugyfelet a Weboldalon torténé kozzététel
utjan értesiti, a moédositds hatalyba |épését megel&zGen legaldbb 8 nappal.

Személyes adatok védelme
13.4. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas a www.csakbori.hu oldal ADATKEZELESI TAJEKOZTATO meniipont (/adatkezelesi-
tajekoztato) alatt taldlhato meg.

13.5. Az internetes oldalon vald regisztraciéra vagy ennek hianyaban megrendelésre az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO meniipont (/adatkezelesi-
tajekoztato) ismeretében, az abban foglaltak elfogaddsa esetén kertilhet sor.
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